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Da Grasso zdobyta Godto Jakosci Obstugi 2012

Da Grasso — najwieksza w Polsce sie¢ pizzerii — zdobyta Godto Jakosci Obstugi 2012. Tym samym
znalazta sie w gronie 100 najbardziej przyjaznych Klientom firm w Polsce. Da Grasso zdobyta

nagrode w kategorii ,,pizzerie”.
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To wyrdznienie jest dla nas szczegdlnie wazne, gdyz Godto
Jakosci Obstugi przyznajq sami konsumenci. Doktadamy starar,
by dostosowywac naszq Sie¢ do potrzeb Klientow i zawsze
oferowac najwyiszy poziom obstugi. Cieszymy sie, Zze nasza
praca zostata doceniona. Wszystkim Klientom bardzo
dziekujemy i obiecujemy, ze nie spoczniemy na laurach — mowi
Wioletta Klimczyk Cztonek Zarzadu Da Grasso Sp. z o.0.

Sie¢ Da Grasso zostata wyrdzniona Godtem Jakosci Obstugi juz
poraz drugi. Klienci docenili przede wszystkim mitg
i kompetentng obstuge, przyjazng atmosfere lokali i doskonatg
pizze w przystepnych cenach.

Program Jakos$¢ Obstugi juz od 5 lat regularnie bada poziom jakosci obstugi i satysfakcji Klientow

i wich imieniu co roku przyznaje najlepszym firmom Godta Jako$¢ Obstugi. Misjg programu jest

poprawa poziomu obstugi

w Polsce oraz dostosowanie procesow obstugi konsumentow

do standarddéw XXI wieku. To szczegdlny projekt, gdyz jurorami sg w nim sami Klienci. To oni poprzez

portal www.jakoscobslugi.pl zgtaszajg swoje obserwacje, dzielgc sie opiniami. Decydujg, ktére firmy

znajdg sie w elitarnym gronie 100 Najprzyjazniejszych Firm w Polsce.
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